
Beste relatie, 

Zoals het ernaar uit ziet zal jij binnenkort aan een nieuwe opdracht beginnen via MRTN. Hiervoor zal onze partner 
Hero het contractmanagement uitvoeren. Met behulp van deze brief wil ik je graag uitleg geven over de stappen 
die we gaan zetten in aanloop naar de start van je opdracht.
 
Proces
Hero is een onafhankelijke Managed Service Provider (MSP) en ontzorgt organisaties bij het inhuren van extern 
personeel. Voor MRTN verzorgt Hero de screening en het contractmanagement van elke zelfstandig ondernemer 
welke werkzaamheden gaat verrichten. Bij een positief doorlopen screening zal Hero je een eigen door de Belas-
tingdienst goedgekeurde modelovereenkomst van tussenkomst aanbieden. De samenwerking tussen MRTN en 
Hero is reeds vastgelegd in een raamovereenkomst waardoor wij als partijen aan elkaar verbonden zijn. 

Screeningsprocedure
Hero ontvangt een ingevuld formulier met alle relevante opdrachtgegevens zodra duidelijk is wanneer jouw 
opdracht kan aanvangen. Hero zal contact met je opnemen voor een telefonisch kennismakingsgesprek en een 
toelichting op het proces. Daarna vraagt Hero een aantal documenten bij je op. Deze documenten zijn o.a. beno-
digd om de mate van zelfstandigheid te beoordelen. Ter afsluiting van het proces volgt de modelovereenkomst. 

Het screeningsproces neemt niet meer dan een paar werkdagen in beslag. Om te zorgen voor een soepel en vlot 
proces helpt het als je de gevraagde documenten en gegevens direct kunt aanleveren. 

Kosten
Hero brengt voor haar dienstverlening bij MRTN een vooraf vastgestelde fee in rekening. Deze kosten worden 
rechtstreeks aan MRTN doorbelast en worden daarom niet in mindering gebracht op jouw uurtarief. 

Urenadministratie en facturatie
Hero maakt gebruik van de urenregistratie-tool Yoobi. Voordat je start ontvang je hiervoor in een losse email je 
inlog gegevens en een handleiding voor het gebruik ervan. Zodra jij je uren in het systeem hebt verwerkt ontvangt 
de gene die zorgt voor het goedkeuren van de uren een automatische melding dat er uren klaar staan om goed te 
keuren. Zodra de goedkeuring verleend is, verwerken wij deze tot een klantfactuur en eventueel (mits je daarvoor 
kiest) tot een selfbilling factuur. Na het ontvangen van je factuur gaat de standaard betaaltermijn van 30 dagen in. 

Contactgegevens
Voor vragen en/of opmerkingen ten aanzien van je opdracht, neem je contact op met Maarten Leeuwis. 

Voor vragen en/of opmerkingen ten aanzien van alle zaken omtrent je contract, uren, facturatie en betaling, neem 
contact op met de contractadministratie van Hero via MRTN@hero.eu of op telefoonnummer 085 222 19 99

Wij vertrouwen erop jou met dit schrijven voldoende te hebben geïnformeerd en we kijken met plezier uit naar 
onze voorgenomen toekomstige samenwerking. 

Met vriendelijke groet,
MRTN 

Maarten Leeuwis
Directeur / Eigenaar 
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